CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVIGOS DE TELECOM

TUAMAX

conectvelfadn
MNome empresarial: ATUAMAX TELECOMUNICACAD LTDA EPP
Mome fantasia ATUAMAX TELECOM Emait contatofatuamas. com.br
Endereco: RUA MARIA MENEZES ALVES GUIMARAES Bairro: PQ. CONTINENTAL N
Cidade: GUARULHOS UF: 5P CEP: 07084-160
CNPJ: 24.277.328/0001-18 insc. Estadual T96.434.684.110
Telefone; (11) 3522-8506
ATOD - ANATEL M 3952 - 28 DE SETEMBRO 2016 PROCESSO: N 53504.003783/2016-44

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a sequir:

= da:i:;u lado & pessoa fisica ou juridica. doravanie denominado(a) ASSINANTE conforme identificado(a) no TERMO DE
ADE

As partes identificadas &m enbe i, justo e contratado, & que serd regido pelas dldusulas a seguir, sem prejuizos as
normas da ANATEL e demals dispasitives das legislagtes vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

11 0 presenle contralo tem por objeto a prestaclo do Servico de Comumicacdo Mullimidia (SCM) pela
PRESTADORA da porta de acesso & imternet banda larga a0 ASSINANTE, nofs) enderegois) solicitado(s) pelo
ASSINANTE & indicado(s) no TERMO DE ADESAO, A PRESTADORA ira disponibifizar os servicos contratados levando-
s& em conta o estudo prévio de viabilidade kcnica.

12 O prazo pata iniciar & prestacio dos serviges pela PRESTADORA & até 10 (dez) dias, contados da data em que o
ASSINANTE fimar 0 TERMO DE ADESAD. Para inicio da confagem deste prazo, serSo observadas as condighes
glimaticas locais, devendo ainda o ASSINANTE disponibilizar as condicies fisicas do imdvellocal e quando se tralar de
instalacao em condominio, este também deverd providenciar a aulorizagBo por escrilo do sindico do condominic alou dos
demais conddmings para conexdo dos sinats para prestacBo dos servigos

1.3 Os senvicos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinle e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
pof semana, incluindo-se sabados, domingos e ferados, a partir da data de sua ativagio até o ¥rmino deste confrato,
ressabvadas as interrupghes provocadas por falhas independentes da vontade da PRESTADORA contidas na clausula
Quarta.

14 O ASSINANTE, uma vez que lenha s& fomado usudno da PRESTADORA, tera disponived 0 80e550 via wireless,
cabo ou fibea dptica 4 rede internet, de acordo com o plano escolhido voluntariamente pelo ASSINANTE no TERMO DE
' ADESAQ dando aceite ac presante contrato,

G — DO DESCONTO CONCEDIDO
21 A PRESTADORA ira conceder descontos ao cliente conforme discriminado no TERMO DE ADESAD, a fitulo de
beneficic, caso o ASSINANTE compromata-se 8 permanecer na condigao de ASSINANTE no prazo de permanéncia
minima de 12 (doze) mesas,
2.2 Caso ofa) ASSINANTE cancele o contralo antes do férmino do prazo de permanéncia minima de 12 (doze)
meses, o{a) ASSINANTE devers devolver & ofa) PRESTADORA o valor comespondente a0 beneficio recebido,
proporcionalmente ao nimero de meses restantes para o término do prazo de 12 (doze) meses,
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES
31 Constituem DIREITOS do ASSINANTE;
1) Ao acesso ao servigo, dentro dos padries de qualidade estabelecidos na regulamentacio e conforma as
condigies ofertadas & contratadas;
) A liberdade de escolha da PRESTADORA,;
W) Ao tratamento ndo disciminatino quanto as condigdes de acesso e fruicho do servigo;
IV} A informag@o adequada sobre seus diveilos e acerca das condigBes de prestacio do servico, em suas varas
aplicagtes, facilidades adiclonais contratadas e respectivos precos;
V) A inviolatilidade @ a0 segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipbleses e condictes constilecionais @ legais
de gquebia de siglla de telecomunicagdes;
Vi) Ao conhecimento prévio de loda e gualguer alteragao nas condiges de prestagao do servign que (he alinja direta
ou Indiretamente:;
VIl A suspensdo do servigo prestado ou & rescisio do contrato de prestacao de servigo, a qualques lempo @ sem
Binus, ressalvadas as contratagbes com prazo de permanéncia, conforme previsto no art 70 da Resolugdo n® 61412013,
VIll) A ndo suspensBo do servigo sem sua solicitaglo, ressalvada a hipdlese de débilo direlamenie decorrente de sua
utiizacho ou por descumprimanto de deveras constantes do artigo 4° da Lei 9.4725T,
§1"  Ullizar adequadaments of servicos, equipamentos e redes de escomunicaches:
§2"  Respeitar os bens publicos & aqueles voltados & ulilizagao do plblico em geral,
§3" Comunicar as autoridades ireguiaridades ocomidas & alos llicilos comefidos por prestadora de servigo de
lelecomunicacies.
1) Ao prévio conhacimento das condipbes de suspansao do senico,
X} Ao respeto de sua privacidade nos documentos de cobranga e na wlilizagho de seus dados pessoas pela
PRESTADORA;
Xl) A mesposia eficaz @ tempestiva s suas reciamagies, pels PRESTADORA,
M) Ao encaminhamento de reclamagtes ou representagbes contra a PRESTADORA, junto & ANATEL ou aos
prganismos de defesa do consumidar,
X} A reparacaa pelos danos causados pela viclaglo dos seus direiios;
¥IV) A substituiclo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagio;
XV) A n@o ser obrigado ou induzido & adquire bens ou equipamentos qua ndo sejam de seu Interesse, bem como a
ndo ser compelido a se submeter & qualquer condico, salvo diante de questdo de ordem tacnica, para recebimento do
senvico, nos lermos da regulamentacao;
Ay A ter restabedecida a integridade dos direltos retativos 8 prestagiio dos servigos, a partr da purgagao da mara, ou
" de acordo celebrado com 2 PRESTADORA, com a imediata exclusio de informagao de inadimpléncia sobre ele anofada;
XVIl) A ter bloqueado, temporsria ou permanentemente, parcial ou folaimente, 0 acesso a comodidades ou utibdades
sofcitadas;
VI A continuidade do servigo pelo prazo contratual;
XX Ao recebimento de documento de cobranga com discrimingg3o dos valores cobrados.
32  E permitido ao ASSINANTE, mediante solicitagio 4 PRESTADORA, com antecadéncia minima de 43 (quarenta &
aito) horas & desde que haja viabilidade técnica, a migrago do plano contratade (velocdade) peio qual oplou no ato da
contratacao do servipo, para qualquer culro plano disponibilizade pela PRESTADORA desde que esteja adimplante com
os pagamentos das mensalidades. A efetiva migragao de plano se dard com solicitagao formalizada
33  Nenhuma Indenizacio serd devida pelo ASSINANTE pela mac-de-obra uliizada pela PRESTADORA na
execuclo dos senigos aqui contratados, sejalm) de seu(s) empregadals) efou prepostofs] que nao leralao) ng_nhuma
vinculagso empregaticia com o ASSINANTE. descabendo, em consequéncia, & impulagaa de guakques rasponsabilidade a
esla em relacao a toda e qualquer obrigagan, em especial as trabalhistas e previdenciarias
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34 O ASSINANTE poderd solicitar formaimente 2 alleraclo de endereco de instalacdo e, nesla hipilese de
solicitagio, o atendimento a tal ficara condicionado a estudos de viabilidade Mécnica e disponibilidade por parie da
PRESTADORA. As despesas decorentes da mudanga de endereco comesponderdc a uma nova laxa de instalagdo e
serdo de responsabilidade do ASSINANTE.

35  Constituem DEVERES do ASSINANTE:

l] Litdizar adeguadamente o servigo, os equipamentos & as redes de telecomunicacies;

I Prasaryar os bens da PRESTADORA & aqueles valtadas 2 ulilizacso do piblico em geral;

I Prowvidenciar local adéquado & infraestrutura necessanos & correla instalacdo & funcionamento de equipamenios
da prestadora, quando for o caso,

(V) Levar aa conhecimento do Poder Pablico & da PRESTADORA as imegulardades de que tenha conhecimento
referentes 2 prestacao do SCM,

W) Indenizar a PRESTADORA por todo & qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicao
legal, regitamentar ou confratual, mdependentemente de qualquer culra sangio.

VI Somente conectar 4 rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela
ANATEL.

Wi}  Parmitir acesso da PRESTADORA ou de terceiros que esia indicar, sempre que nacassario, no local da instalagso
para fins de manutengo ou substituicdo de equipamentos;

Vill)  Serd de responsabilidade do ASSINANTE contratar servigos especializados de protecdo a rede intema, lais coma,
Firewall, Anthvirus, antre ouiros;

I¥)  E proibido ao ASSINANTE ceder, transfenr ou disponiblizar 8 prestaco de Servigo de Comunicagac Mullimidia
(SCM) contratada com & PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, rédio ou qualgquer cultro meio de transmissao, sob
pena de resciséio do presente contrato, bem como a obrigagao do assinante de ressarcir a PRESTADORA 0s senvigos nao
tarifadas, ag perdas e danos @ oS lCIos cessantas;

X O ASSINANTE & responsével e obriga-se a responder e 3 indenizar @ PRESTADORA eiou fercewros por
quaisquer danos, agbes judiciais, processos administratives, custos e despesas que forem decorrentes, duranie a vigéncia
deste contrato, do use indevido, impropre, abusivo afou llegal dos senvigos,

A1)  Efetusr pontuaimente o pagaments das importancias devides e previamente acordedas pefa prestagao dos
sarvicos, devendo levar ao conhecimento da PRESTADORA, quando for 0 caso, o ndo-recabimento do documenta de
cobeanca respeclivo até o dia Ofif anterior & respectiva dala de vencimento, A alegacio de ndo recebimenio, pelo
ASSINANTE, do documento de cobranga ndo o eximira da obrigagio de proceder a0 pagamenio na dala de vencimanic
estabelecida @ o airaso Implicara na aplicago das penslidades previstas neste instrumento. Em se tratando de alteragac
de endersco para envio da cobrance, esta deverd ser comunicada formalmente, por escrito, pelo ASSINANTE &
PRESTADORA, com no minimo 45 {quarenta & ¢inco) dias da antecadancia,

CXI NAD utilizar os servicos para:

§1°  Chain letters (corentes): disseminagao de mensagens que solicitam o reencaminhamento das mesmas a diversos
outros usuarios;

§2°  Spamming propagandas ou mensagens enviadas com miltiplas copias para usuanos que nao optaram pelo seu
tecebimenio, independeniementa de virem nelas registradas & opglio de exclusdo da lista de endetecos do remetente
indessjada

3,Em Toda & qualquer reclamagdolsclicitagio do ASSINANTE para com 2 PRESTADORA deverd ser formalizada,
preferencialmente via telefone, acompanhada do respectivo protocco de atendimenio ou outro maio farmal como 8viso
escrilo, ou corelo-eletrdnico (e-mall), ou correspondéncia postal (via Correlos) & sinda pessoalments na sade da
PRESTADORA. : .
37 O ASSINANTE compromete-se a verificar e resgatar, regularmente, o conteddo da calxa postal eletrdnica
vinculada ao endereco elelrbnico de sua itularidade (e-mail), estando o mesmo Ciente desde |& que esta m_qdalrdad& de
comunicacio entre PRESTADORA e ASSINANTE serd um dos meios de comunicacBo oficiais uliizados pela
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FRESTADDR.A, alem de remessa via postal (Correlos), para informar ao ASSINANTE de loda e quakquer particulandade
inerente aos servigos contratados, assim como culras informagtes que entender de interesse reciproco.

CLAUSULA QUARTA - DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

4.1 Censtituem DIREITOS da PRESTADORA, além dos previsios na Lein.” 3.472/97, na reguiamentacio perfinente
& 08 discriminados no kermo de autorizagdo para prestacio do servico;

] Empregar equipamenios e infraestrutura que néo the pertengam;

il Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou complementares ac senvigo;

§1° A PRESTADORA, em qualquer casc, conbinuard responsavel perante a ANATEL @ os ASSINANTES pela
prestacio e execucdo do servico:

§2°  As relages entre @ PRESTADORA e os lerceiros serfo regides pelo direlo privado, ndo se estabelscendo
qualquer relacsdo juridica entre os terceiros & 3 AMATEL

42  APRESTADORA deve manter um centro de atendimento teleidnico para seus ASSINANTES, mediante chamada
de teminat fixo ou mavel, no minimo no periodo compreendido entre ollo & vinle horas, nos dias Olels. © nimero mantido
pela PRESTADORA do 5.A.C. & (11) 3522-8506 e ainda dispde do endereco virtual eletrinico www aluamax. com br

43 A PRESTADORA deve tomar dsponivel ao Assinante, previamente & contratacdo, informages relafivas a precos
e condiges da fruicdo do servico, entre as quais os molivos que possam degradar a velocidade contratada

44 A PRESTADORA ndo pode impadir, por contrato ou por qualguer outro mes, que o ASSINANTE seja senida por
outras redes ou servizos de ielecomunicactes,

4.5 Face g5 reclamagdes e dividss dos ASSINANTES, a3 PRESTADORA deve fornecer imedialo esclarecimenio &
sanar ¢ probéema com a maior brevidade possivel,

4.6 Em casc de interrupcdo ou degradago da qualidade do servigo, 8 PRESTADORA deve desconlar da assinatura o
valor proporcional ao numero de horas ou fragao superior a trinta minutos,

§1° A necessidade de interrupcdo cu degradacBo do servigo por motivo de manulengo, ampiacdc da rede ou
simitares devera ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma
semana, devendo ser concedido um desconto na assinatura & razdo de 1/30 [um tinta avos) por dia ou fraglo superior a
quairo horas.

§2° 0 desconlo devera ser efeluado no proximo documents de cobranga em aberio ou outro meso indicado pelo
ASSINANTE.

47  Sem prejuizo do disposto na legislagiio aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGAGAO de

) Prestar servigo adequado na forma previsia na regulamentacao;

i) Apresentar & ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacio e sempre que reguiarments
intimada, por meso de sislema interativo disponibilizado pela ANATEL. todos os dados @ informagdes que Mies sejam
“sobcitados referentes a0 senico, inclusive informacBes iécnico-operacionals e econdmico-financairas, em particular as
relativas ao nimero de ASSINANTES, & drea de cobertura e aos valores afaridos pela PRESTADORA em relagdc aos
parametros & indicadores de qualidade;

I} Cumprir & fazer cumprir & regulamentagdo da Resolugdo n.* B14/2013 e as demais normas editadas pela
ANATEL,

IV} Utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela ANATEL,

V) Permilir, 308 agentes de fiscalizacio da Anated, livre aoesso, em qualquer época, as obras, as Inslalaghes, a05
equipamentos & documentos relacionados & prestagio do SCM, inclusive registras contabeis, mantida o sigilo estabelecido
em |l

Vl)  Disponibilizar so ASSINANTE. por qualquer melo, chpia do Contrato de Prestagic SCM e do Plano de Senvico
contratado;

Wil  Observadas as condiches ticnicas e capacidades disponiveis nas redes das PRESTADORAS, ndo recusar o
alendimento a pesscas cuias dependéncias estejam Incalizadas na Area de Prestagdo do Servigo, nem impor condigbes
discriminaltrias, salvo Nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda nao atendida pela rede,
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VIll)  Tornar disponivels a0 ASSINANTE, com antecedéncia minima de trinta-dias, informagdes relativas a alleragies de
precos e condigies de fruiclo do servigo, entre as gquais modificagdes quanio a velocidade e a0 Plano de servigo
contratados;

1) Tornar disponiveis ao ASSINANTE, informagfes sobre caracteristcas e especilicactes técnicas dos lerminats,
necessanas & conexdo dos mesmos 4 sua rede. sendo vetada a recusa 4 conexdo de equipamentos sem fundamanio
técnica comprovada;

X) Prestar esclarecimentos ap ASSINANTE, de pronto & livre de Gnus, face a suas reclamagies refalivas @ fruicdo
dos servigos,

Xl  Observar os parfmelros de quabdade estabelecidos na regulamentacdo e no conlrato celebrado com o
ASSINANTE, periinenies & prestaco do senigo e & operagio da rede,

X}  Observar as leds & narmas decnicas refativas a4 construcdo e uliizagSo de infra-estruturas;

XIll)  Manter as condiches subjetivas, aferidas pela ANATEL, duranie todo o periodo de explorago do serigo.

49 A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagbes e pela confidencialidade dos
dados, inclusive registro de conexdo e informaghes do ASSINANTE, empregando iodos os meios & tecnalogla necessarios
para tanto,

Paragrafo (nico: A PRESTADORA deve tomar disponiveis os dados referentes & suspensdo de sigilo de
ielecomunicagdes &s aufondades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informacdes

410 A PRESTADORA deve providenciar os meios eletrénicos e sistemas necessénios para o acesso da ANATEL, sem
Anus, em tempo real, 8 1odos o5 reqistios relacionados &s reclamacdes, solicitagbes de servigos e pedidos de rescisic e
de Informagdo, na forma adequada a fiscalizagio da prestacao do senvigo.

411 A PRESTADORA deve manter os dados cadasirais & os Registros de Conexdo de seus ASSINANTES pelo prazo
minimo de um ano.

412 Toda e qualquer comunicagso da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada por aviso escrlo que
serd langado junto a0 documento de cobranga mensal elou mensagem enviada por comelo-eletrinico (e-mad), ou

gormespondéncia postal (via Correlos) ou ainda, entrega pesscalmente.

CLAUSULA QUINTA - ACAD DE IDADE DA PRESTADORA
§1 A PRESTADORA nio sera responsabilizada pela suspensao ou interrupglo dos servicos e de utiizacao de seus
aplicafives, nos casos de:

1) Uso indevido ou impraprio dos senicos pelo ASSINANTE. bem como uso de tals servigos de modo & prejudicar o
anesso 4 intemet por parte de oulros usuarios;

I} Ma utilizagso, deterioragan, defeito ou incorreta manutencao dos equipamenios de prophiedade do ASSINANTE;
iy Eventos foruitos ou de forga maior, tais como catéstrofes e panes nas redes de servigo oe eletricidade, telefonia,
backbones ou aufros indispensaveis & prestagdo dos senicos.

52  Em guaisquer dessas hipdleses supracitadas, havendo suspensao ou interrupgao dos senicos, a

PRESTADORA nfo podera sar responsabiiizada por tais fatos, nem por evenluais danos direfos, indiretos, incidentais ou
consequentes destes evenlos, ndo Ihe cabendo respondsr, ainda, por lucros cessanies ou perdas soffidas pelo
ASSINANTE.

53 A PRESTADORA, em nenhuma hipdlese, poders ser responsabilizada pels qualidade, clareza, validade eiou
conteido do material disponivel na intemet

54 A PRESTADORA nio ird se responsahilizar pelo treinamento e capacitagio do ASSINANTE para que este possa
utilizar 05 servigos contratados.

55 A PRESTADORA tera o direito de bloquear portas elou servigos de dados que possam ou venham compromeler 3
estabilidade do sistema, como geradores de muitas conexdes simultaneas (warez, p2p, torrent] e ainda programas de
spam (propaganda nao autonzads).
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CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE
6.1 5a0 parametros de qualidade para a prestagdo do Senico de Comunicacdo Multimidia, sem prejulzos de outrs
gue venham 2 ser definidos pela ANATEL, que devem ser obsarvados pela PRESTADORA,
1} Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas esiabelecidas na requlamentacso;
11 Cisponibdidade dos servigos nos Indices confralados:
I} Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacio;
V) Divulgagao de informagio aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla & com antecedéncia razodvel, quanin
a alteractes de precos & condicBes de fruiclo do servico;
V) Rapidez no atendimento &s sobicilaghes & reclamages dos assinanles;
Vi) Momero de reclamagbes contra & prestadora;
VIl Fomecimento das informagBes necessanias & oblencdo dos indicadores de qualidads do servigo, de planta, bem
como o8 econdmico-financeiros, de forma a possibiliar a avaliago da qualidade na prestagdo do servico,

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAD E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

71 Sendo 0s equipamentos necessanos para conexdo & intemet de propriedade da PRESTADORA, os servigos de
manutencaolassisténcia tecnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisiéncia Mecnica por
ela auforizads, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:

Iy Proceder qualquer alleracan na rede externa de distribuigdo dos sinais, ou nos ponios de sua conexao ao(s)
aparethols) retransmissor(es);

i Parmitr que qualquer pessoa nao autorizada pela PRESTADORA manipule a rede exlerna, ou qualguer oulrg
equipamento que a componha,

i) Acoplar equipamento a0 sistema de conexdo do Servico de Comunicagho Multimidia (SCM) gue permita a
recepcan de servigo ndo contratada pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

1.2 Em respeile ao Codigo de Defesa do Consumidor e ao artige 56 inciso XV, da Resolsgdo n. 6142013 da
ANATEL, os equipamentos necessanos para a conexdo com a rede da PRESTADORA, quando desta contratacdo, forem
disponibilizados pelos ASSINANTES (do seu acervo parficular) ou alraves de formecimento por tercerros estranhos a este
negbeic juridico, ficamn os ASSINANTES, neste caso, responsdvess pela sua configuragdo, quabdade, garantia.
manutencdo e conservaclio, excluindo a PRESTADORA de qualguer responsabilidade sobre estes equipamentas, bam
como se o5 senvicos objeios do presente contralo néo puderem ser executados cometamente por problemas orundos dos
MEsmos.

Paragrafo Gnico: A manutencio dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE, necessarios & prestagdo dos
senvigos, serdio de sua Infeira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia a PRESTADORA
AUTORIZADA, se estabelecida condicBo para {anto enire as partes.

73 Asclictacso para manutengaciconserto (assisténcia tacnica) dos senvigos serd computada a pariir da sua efetiva
comunicacso pelo ASSINANTE a PRESTADORA, comunicacdo esta que devera ser formalizada atraves da ceniral do
assinanie, por correio eletrinico, ou telefone, A solicitaco serd protocolada pela PRESTADORA que fornecera o nimern
do profocolo de atendimento ao ASSINANTE.

Paragrafo Gnico: Quando efetuada a salicitagdo pelo ASSINANTE e as fahas ndo forem alribulveis 8 PRESTADORA, tal
solicitagio acametard cobeanga do valor referente 3 visita técnica ocomda, cabendo ao ASSINANTE certificar-se
previamente do valor praticado, & dpoca, pela PRESTADORA. Este valor serd cobrado por documento de cobranca em
separado ou em conjunto com o documents de cobranga da assinatura,

74 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagies de suportelquesbionamentos do ASSINANTE
resolvendo-as num prazo de até 72 (selenta e duas) horas a contar da solicitacao protocolada.
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AVA - W RMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES
8.1 Fara ativagio dos senvicos, o ASSINANTE devera pagar @ PRESTADORA, ofs) valor(es) nafs) condsgsoifes)
descrita(s) no TERMO DE ADESAQ.
82 Pels prestacdo dos servigos mensalmente, o ASSINANTE deverd pagar & PRESTADORA os valorss
cormespondentes previamente acordados conforme o plane escolhido, de acordo com as caracleristicas conbidas no
TERMO DE ADESAQ.
83  Assinatura mensal SCM: E o valor cobrado mensalmente pela disponibilidade dos senvigos. independente do
volume de trifeqo utilizado eiou bloguelo por falla de pagamento. Os valores especificados nos itens dispostcs no TERMO
DE ADESAD serdo cobrados afrawés de documento de cobranga a parlir da afivacdo do senvigo, & Serdo
enviadosieniragues pela PRESTADORA ac ASSINANTE preferencialmente via coreio aletednico, ou remessa postal. ou
entregue pessoalmente, conforme escolhido pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAQ.
B4  Havendo alteracdo no endereco para recebimento da cobranga sem que hajs comunicagio, por escrto e formal,
do ASSINANTE junto 4 PRESTADORA, serio consideradas devidamente enviadas e entregues lodas as faturas
encaminhadas para o endereco mencionado pelo ASSINANTE duranle o processa de cadasiramenic.
85  Als) inclusiolBes) de outre(s) servico(s) disponibilizado(s) pela PRESTADORA poderd(ao) ser solicitado(s) pedo
ASSINANTE junic @ PRESTADORA (ponto adicional), pelo que pagara als) respeclivals) taxa(s) de sanago(s)
adiclonal(is), relativals) &(s) suafs} instalagiolfes). e sera/dc) adicionado(s) & mensalidade do mes referente &(s)
solicitagloldes) ofs) valorles) comespondente(s) aols) pontais) adicional{is), em conformidade com & tabala de precos da
PRESTADORA vigente & poca am que for{em) pleiieadols).
8.6  Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, alravés do indice IPCA ou oufro
de mesma nalureza, Caso vedada legalmente a ufilizagso desse indice, sera utiizado indice legalmente indscado para
subsfitui-o

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
94 0 no pagamento pelo ASSINANTE de qualquer parcela do preco da adesdo e/ou mensalidade de assinalura na

data da seu respectivo venciments comespondants, incluinda a(s) taxals) de ativagao, ou visitals) técnicais), pontualments
na data do seu vencimento, sujeitard o ASSINANTE, independente de qualquer avso ou nolificagao judicial ou
extrajudicial, o pagamento de multa pecunidria de 2% (dois par cento) sobre o valor do débito, acrescida de mora 1% (um
par cento) 80 més, 8 partir do dia seguinte a0 do vencimento até a data da efetiva liquidacac.

9.2 0 descumprimento da obrigacio até o 15" (décimo quinto) dia apos a dala de vencimento, implicara na mur_nunsae:
temporaria da prestag3o dos senigos, sem prejulzo da exigiblidade dos encargos confratuais, ficando o rasiabelecimeanio
dos servigos condicionado aois) pagamantofs) do(s) valor(es) em atraso, acrescido da multa e dos juros, _
83  Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo ASSINANTE, este permite desde ja a
PRESTADORA. a seu exclusivo critéra, inserr sem prejuizo, apos 30 (irinta) dias da data de -.wanchm-.lntu. ofs) débita(s)
correspondenta(s) nos drgdos de protecdo e restricao ao crédito & congéneres & 0 bloqueio total do sevigo. _

9.4  Persistindo a inadimpléncia do ASSINANTE por mais de 60 (sessenta) dias, permitira 8 PRESTADORA, medianie
prévio aviso ou notfficaclo judicial ocu  extrajudicial emitida em favor do AESIHAHTE-_ informands  ©
cancelamento/desiigamento da prestagio dos servicos, que ensejara na rescisdo conlralual na forma do rtem_1|11 IIlI._E.El_'n
prefuizos de obter o pagaments & ressarcimentn de eventuais dividas existentes & e Sarem mma:la_s as medidas judiciais
cablveis previstas em bel a fim de apurar e liquidar eventuais perdas e danos. Havendo & necessidade de ulilizagio de
maios legais para efetivacio da cobranga, todas es despesas dai decorrentas serio suporiadas pelo ASSINANTE,
inclusive honorarios advocaticios. ;

8.5  Guando ofs) atrasols) nois) pagamento(s) farjem) suparior(es) a 12 (daze) messs, Ak dos encargos de mulla &
uros, deve ser acrescida, ao{s) valor[es) devido(s), stualizaglo monetaria na mesma forma do flem 8.6 supra
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CLAUSULA DECIMA - DA
101 O presente contrato poderd ser sxiinio nas segquintes hipbleses:
I} Por dendncia, por interesse de quaisquer das partes, Independente de justificaliva, mediante aviso préwvio e
formalizado a outra parie, caso haja interesse em programacio da dala para o cancelamenio dos senvicos & extingao do
prasante conirato,
1) Por distraio, mediante acorde comum entre as partes.
Fy Per rescisdo, pela inobservancia de disposices legais pelas parles, bem como por descumprimenio pelas paries
de guaisquer das obngacdes neste contralo avencadas, e ainda, comerclalizacho ou cesslo dos senicos conlralados a
lerceiros paio ASSINANTE sem prévia anuéncis da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servigos de
maneira fraudulenta, ou llegal pelc ASSINANTE, com o propdsilo de prejudicar lerceiros cu & pripria PRESTADORA,
onde nesta hipttese respondera o ASSINANTE pelas perdas & danos a0 lesionado.
1V} 0 servico guando prestado com equipamentos de Radiac8c Restrita no termos do Regulamenio Anexo a
Resolugio ANATEL 50612008 1em carater secundario, sem pratecho a interferéncias, podendn ser degradado ou mesmo
interrompica. Nesse caso, o presente contrato poderd ser considerado rescindido sam que tal fato passa imphcae am feito
indenizatino de qualquer espécie.
Paragralo umico: O sarvigo nas caracteristicas da clausula anteror requer visada direta @ base da PRESTADORA, visada
asta que pode ser comprometida pelo crescimento de Arvores, consiruches, eic. Nesse caso, ndo havendo alternaliva para
o restabelecimento do servigo ficard este confrato rescindido sem que tal falo possa implicar em faita indenizattno de
qualgues especie,
V) Nas hipileses dos itens acima, NAD estardio sujeitas as paries & penalidade de COBRANGA DE MULTA
especifica pela extingSo do conlralo, estando garantido 8 PRESTADORA o pleno direity de cobranca previsio neste
instrumento para o casos de inadimpléncia contrafual do ASSINANTE, onde este devera cumprir com a(s) pagamenta(s)
de eventualis) debstols) existentels) referanisls) sols) servigols] j& presiadols) (mensalidade pra rabe) taxa(s) de
sanico(s) de instalacdo(Bes) (caso ndo fenhaim) sido totalmente pagals)), wvisals) tecnicals) elou manutengdo ja
reakzadals), e qualguer(isguer) outrols) débiieds) ou descontos existanis{s) para a efetiva extingo do presente,
10.2 O contrato serd extinto sinda:
1) Caso o ASSINANTE, em face dests contrato, por agBo ou omissdo, compromeler a imagem piblica da
PRESTADORA, devendo o ASSINANTE responder pelos dands causados,
1) Por determinacdo legal, ou por ordem emanada da sutoridade competente gque detarmine a suspens&o ou
supressdo da prestacao dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZACAOILICENGA do
Sarvico de Comunicaglo Mulimidia (SCM), concedida 4 PRESTADORA pelo rgao federal competente, hipotese em que
a PRESTADORA ficars issnta de qualguer dnus.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS
111  Como PRESTADORA outorgads e llcenciada para prestar o Servico de Comunicagao Multimidia {SCM), esta
fomecerd os sinals de radiofrequéncia respeitando as caracteristicas estabelecidas em requlamentacies da ANATEL que
estio disponivels no enderego virual eletrdnico www.anatel.gov.br, no item Biblicteca.
11.2 A sede da ANATEL tem o endereco no SALS, Quadra 06, Blocos C, E, F e H, CEP 70.070-340 em Brasilia/DF,
113 C nimero de telefone da central de atendimento da ANATEL & 1331 e para pessoas com deficiéncla auditiva &
1332 A central de atendiments da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias (teis, das Bh as 20n,

CLAUSULA DECIMA SEGLUNDA - DA PUBLICIDADE

121  Para a devida publicidade deste confrato, o mesmo esté regisirado em cartorio de registro de tilulos & documentos
da cidade de GUARULHOS, Estado de SAO PAULO, s encontra-se disponivel no endereco vifual eletrdnico

wiww, atuamas, com. br
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122 A PRESTADORA poderd ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificacies no presente contrato,
inchusive no que tange &5 nommas regulamentadoras desta presiacio de servigos, mediante termo adidive contratual que
sera registrado em cartdrio & disponibilizado no enderego virtual eletrdnico www.atuamax com,br. Qualquer alteracao que
parveniura ocommer, serd comunicada por aviso escrito que serd langado junto a0 documenio de cobranga mensal elou
mensagem enviada por comeic-eletrdnico (e-mail), ou comespondéncia postal (we Corresos), 0 Gue sera dado como
recebido & aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA
131  Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAQ & ferd validade enquanto houver
ohrigagdes enfre a5 panes dacomenies da prestagBo dols) servigols), O prazo de prestagao dofs) servigols) cbjeto de
contratacic & determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automalicamente pot iguals periodos

CLAUSULA TA « DA SUCESSAD

141 O presente instrumento obeiga herdeiros efou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato ekeito pelas paries o
foro da comarca da cidade de GUARULHOS, Estado de SAQ PAULO, competente para dirimir quaisquer quesides
referantes ao presente, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e lermos do presente coniralo, as pares dectaram ndo estarem contratando
einu aceitands o presenie sob prements coagdo, estado de necessidade ou oulra forma de vicio de consentiments, tendo
conhacimento de iodo direita & obrigacdo que assumem nesta data. O ASSINANTE ird aderir a0 presente documento
assinando o TERMO DE ADESAD disponivel na sede da PRESTADORA ou de dando aceite alraves da ceniral de
atendimento com dados de acesso pessoais & intransherves,

EE E "Lk |ap
GUARULHOSISP, 15 de Abril de 2018. | l
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ASSINATURA: &
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ESTE CONTRATO TERA VALIDADE APOS O CLIENTE REALIZAR O ACEITE ELETRONICO ATRAVES DA CENTRAL
0O ASSINANTE. DISPENSANDO A NECESSIDADE DE ASSINATURA NESTE DOCUMENTO.
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